Stand 01/2026 Oberstufengygmagsuum
und Kaufméannische

Berufsschulen
des Landkreises
Hersfeld-Rotenburg

Hilfen zur Gesprachsfuhrung

Grundsatze:

v" Annehmen und Vertrauen

o esgibtkeinen Grund dem Jugendlichen nicht zu glauben
o signalisieren, dass dem Jugendlichen geglaubt wird und darin bestarken,
dass esrichtigist sich Hilfe zu holen
Zuhodren und Verstehen - nicht hur Beweise sammeln
o Das Erleben und die Bedurfnisse des Jugendlichen erfassen
o Pausen zulassen, manchmal braucht das Erzahlen Zeit
o Aktivzuhoren
Ruhe und Sicherheit vermitteln
o Eine ruhige und wertfreie Atmosphéare schaffen
o Signalisieren, dass das Erzahlte gehort und ausgehalten werden kann
o Eigene Emotionen bewusst zuricknehmen
Schuldgefiihle entkraften
o Hervorheben und Betonen, dass es nicht die Schuld des Jugendlichen ist,
sondern allein die Verantwortung des Taters/ der Taterin
Ermutigen, nicht dréangen
o Ermutigen und bestarken Uber das Erlebte, Gefuhle und Sorgen zu
sprechen, ohne dabei den Jugendlichen zu zwingen Details preiszugeben
o Respektieren der Privatsphére (sofern keine akute Gefahr bei Verzug)
o Den Jugendlichen als handlungsfahig erleben lassen
o DerlJugendliche bestimmtdas Tempo und die Tiefe
Einfache Sprache
o Eine Sprache verwenden, die der Jugendliche versteht, keine ,,Worter in
den Mund legen“ oder Vermutungen aufstellen
o Die Begriffe verwenden, die der Jugendliche selbst verwendet



