Kurzanleitung zur iPad Schadensmeldung iPad 8. Generation (Schuljahr 2021/22)

1. Bitte offnen Sie folgenden Link: https://bam.smartsupport.de

2. Wabhlen Sie den Hersteller (Apple), die Kategorie (Tablet) und die Serie (iPad) aus.

Im Auftrag der

BERNHARD

ASSEKURANZMAKLER

il support

Hersteller )
Bitte wiilen Sie einen Hersteller Apple Google Huawei OnePlus
aus
OPPO Sonstige Samsung Sony
Xiaomi
Kategorie _ _
Bitte wahlen Sie eine Kategorie aus |:::'-'-: D
Desktop iPod touch Laptop
Smartphone Tablet Wearable
Serie
Bitte wahlen Sie eine Serie aus I:| I:| I:|
iPad iPad Air iPad Pro

3. Wahlen Sie bitte lhr Modell aus (iPad 8. Generation). Bei ,Abdeckung®

Abgesicherter Schaden auswahlen.


https://bam.smartsupport.de/

Modell

Bitte wahlen Sie ein Modell aus D D D D

iPad 4.Gen iPad 5.Gen (2017) 9.7 iPad 6.Gen (2018) 9.7 iPad 7.C
iPad 8.Gen (2020) 10.2 iPad 9.Gen (2021) 10.2
Abdeckung 4 N
Bitte wiahlen Sie die Art der
Abdeckung <
Abgesicherter Schaden Garantie Kos
Ihr Gerat ist abgesichert und Der Gergteschaden ist Uber die Sied
beschédigt. J Herstellergarantie abgedeckt. Rep:

4. Jetzt miussen Sie angeben, ob es sich um einen ,Displayschaden* oder einen
»Anderen Schaden“ handelt.

Schaden auswahlen

Wiihlen Sie Ihren Defekt aus. Sie [: 6:] \ L
haben auf der nachsten Seite die -3

?
Miglichkeit den Fehler genauer zu
beschreiben Akku Display Anschlisse Anderer Schaden
Akku entlddt sich sehr schnell / ist Display gebrochen / beschadigt / Probleme mit Systemkonnektor / Mein Gerat hat einen hier nicht
defekt fehlerhaft Buchsen aufgefiinrten Defekt

5. Nun missen Sie noch die Geratefarbe auswahlen und dann ,Auftrag anlegen

auswahlen.

Gerate-/Displayfarbe

Wahlen Sie |hre Gerdtefarbe / Farbe
des Display aus

schwarz weilk

Display
Apple iPad 8.Gen (2020) 10.2
Wir prifen fur Sie die Kostenabdeckung Uber die vereinbarte Absicherung

AUFTRAG ANLEGEN

6. Anschlielend missen Sie die Seriennummer, die genaue Fehlerbeschreibung,
den Sperrcode und ihren Namen eingeben.



Weitere ﬁmgaben ' IMEI/Seriennummer * (i ) ‘
zum Gerat

Geben Sie weitere Daten zu Ihrem
Gerat und dem Schaden ein
Genaue Fehlerbeschreibung

Sperrcode / Anmerkungen

l lhre Referenz ‘

7. Als nachstes miussen Sie ihre Adresse eingeben.

Kundenadresse —

Geben Sie hier Ihre Kontaktdaten

ein
Anrede * hd
Vorname *
Nachname *

Stralle und Hausnummer *

Adresszusatz

Postleitzahl *

ort*

Land *

Deutschlanc

E-Mail Adresse *

Telefonnummer *

8. Nun mussen Sie noch die gewiinschte Versandoption auswahlen.

(- )

Versand uPs
Bitte bringen Sie Ihr Gerit sicher O Kosten fiir Hin- und Ruckversand. Sie erhalten von uns nach Abschluss des Auftrags ein UPS-Versandlabel per Mail.
verpackt zu lhrem nachsten 0,00 € Preis inkl. gesetzl. MwSt.
Packetshop
DHL

'e) Kosten fir Hin- und Ruckversand. Sie erhalten von uns nach Abschluss des Auftrags ein DHL-Versandlabel per Mail.
0,00 € Preis inkl. gesetzl. MwSt.

. J




9. AnschlieBend missen Sie angeben, ob es sich um einen Schaden oder einen
Diebstahl handelt.

Bitte wahlen Sie ihre Absicherung

Absicherung [

Schaden Diebstahl
Machen Sie bitte Angaben zum Schadenfall Machen Sie bitte Angaben zum Schadenfall

Geben Sie an, wann und wo der Schadensfall passiert ist und bzw. ob es sich um
einen Diebstahl handelt und das Schadensdatum und die Schadenszeit, den
Schadenshergang und den Schadensort, sowie die Absicherungsnummer
(90.552.686900/400451) eingeben.

Schadendatum,/-zeit *

Detailangaben
Bitte machen Sie genauere
Angaben zum Schadenshergang.

Senden Sie uns bei einem
Diebstahl eine Kopie der Schadenshergang *
Strafanzeige an

hallo@smartsupport.de.

16.02.2022, 12:47

Schadenort *

Absicherungsnummer *

90.552.686900/400451

10. AnschlieRen bekommen Sie noch einmal eine Zusammenfassung aller Daten
angezeigt, die Sie bitte Uberprifen. Wenn alles richtig ist, dann bitte ganz unten
ZAUFTRAG ERTEILEN" auswahlen.

[ AUFTRAG ERTEILEN ]

11. AnschlieRend bekommen Sie das Versandetikett, verpacken Sie bitte das iPad gut

und senden Sie das defekte Geréat an Smart Support.

12. Smart Support repariert oder tauscht das Gerdt aus. Sie bekommen das

reparierte/getauschte Gerat zugeschickt.

13. Bitte begleichen Sie die Rechnung in Hohe der 50EUR (Selbstbehalt).



