
Kurzanleitung zur iPad Schadensmeldung iPad 8. Generation (Schuljahr 2021/22) 
 

 

1. Bitte öffnen Sie folgenden Link: https://bam.smartsupport.de 

 

2. Wählen Sie den Hersteller (Apple), die Kategorie (Tablet) und die Serie (iPad) aus. 

 

 

 

 

 
3. Wählen Sie bitte Ihr Modell aus (iPad 8. Generation). Bei „Abdeckung“ – 

Abgesicherter Schaden auswählen. 

https://bam.smartsupport.de/


 

 

 

4. Jetzt müssen Sie angeben, ob es sich um einen „Displayschaden“ oder einen 

„Anderen Schaden“ handelt.  

 

 

5. Nun müssen Sie noch die Gerätefarbe auswählen und dann „Auftrag anlegen“ 

auswählen. 

 

 

 

 
 

6. Anschließend müssen Sie die Seriennummer, die genaue Fehlerbeschreibung, 

den Sperrcode und ihren Namen eingeben.  



 

 

7. Als nächstes müssen Sie ihre Adresse eingeben. 

 

 
8. Nun müssen Sie noch die gewünschte Versandoption auswählen. 

 

 

 



9. Anschließend müssen Sie angeben, ob es sich um einen Schaden oder einen 

Diebstahl handelt. 

 

Geben Sie an, wann und wo der Schadensfall passiert ist und bzw. ob es sich um 

einen Diebstahl handelt und das Schadensdatum und die Schadenszeit, den 

Schadenshergang und den Schadensort, sowie die Absicherungsnummer 

(90.552.686900/400451) eingeben. 

 

 

 
10. Anschließen bekommen Sie noch einmal eine Zusammenfassung aller Daten 

angezeigt, die Sie bitte überprüfen. Wenn alles richtig ist, dann bitte ganz unten 

„AUFTRAG ERTEILEN“ auswählen.  

 

11. Anschließend bekommen Sie das Versandetikett, verpacken Sie bitte das iPad gut 

und senden Sie das defekte Gerät an Smart Support.  

 

12. Smart Support repariert oder tauscht das Gerät aus. Sie bekommen das 

reparierte/getauschte Gerät zugeschickt.  

 

13. Bitte begleichen Sie die Rechnung in Höhe der 50EUR (Selbstbehalt). 

 

 


